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Resumen.

Las habilidades en el ser humano pueden ser muy variadas puesto que cada persona es distinta y
actua de diferentes maneras en una misma situacion, en funcion de formacion académica, su
experiencia personal y profesional. Sin embargo, hay ciertas destrezas que sin ser iguales llegan a
coincidir en el desempefio de las personas que trabajan en una misma empresa y pueden evaluarse para
determinar su productividad, entre ellas se encuentra la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la
administracion del tiempo y la inteligencia emocional. El objetivo principal de esta investigacion es
identificar si el personal de una empresa, conoce y aplica esas habilidades y como las han relacionado
con su productividad, en qué nivel de desarrollo se encuentran, en consiguiente que actividades se
pueden realizar para mejorarlas. Esta se llevo a cabo por medio de la aplicacion de un taller vivencial,
para observar directamente al personal de la empresa, identificando quiénes son, como se han
relacionado y que habilidades son las que ellos manejan, asi como también se aplicaron evaluaciones
por medio de un cuestionarios, y los resultados muestran que la mayor parte de los trabajadores son
medianamente asertivos, mientras que la menor parte si son comunicadores asertivos, en cuanto al
trabajo en equipo refleja que la gran mayoria si aplica la integracion y la comunicacién en su trabajo,
asi como la parte de liderazgo para lograr los objetivos planteados, y en cuanto a la administracion del
tiempo la mayoria si pudo identificar como administrar su tiempo, algunos solo tomaron conciencia

de este elemento y otros incluso se pudieron percatar de que hacen un uso inadecuado del mismo.

Palabras clave: empresa, evaluacion, habilidades humanas, productividad.
Abstract.

The abilities of human beings can be very diverse, since each person is unigue and acts differently
in the same situation, influenced by their academic training, personal and professional experience.
However, there are certain skills that, although not identical, tend to coincide in the performance of
people who work in the same company and can be evaluated to determine their productivity. These
skills include assertive communication, teamwork, time management and emotional intelligence. The
main objective of this research is to identify if a company's personnel know and apply these skills, as
well as how they relate them to their productivity and at what level of development they are.
Consequently, we seek to determine what activities can be carried out to improve them. The research
was carried out by applying an experiential workshop to directly observe the company's personnel,
identifying who they are, how they relate and what skills they use. In addition, evaluations were applied

through questionnaires. The results show that the majority of workers are moderately assertive, while
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a minority are assertive communicators. Regarding teamwork, it reflects that the vast majority apply
integration and communication in their work, as well as leadership to achieve established objectives.
In relation to time management, the majority were able to identify how to manage their time, some

only became aware of this element, and others even realized that they make inappropriate use of it.

Keywords: Company, skills assessment, human skills, productivity

Introduccion.

La evaluacidn de las habilidades humanas en una empresa es una actividad crucial para mejorar el
trabajo en equipo, mejorar la comunicacion e incrementar la productividad, reducir los conflictos y
para fomentar un ambiente de trabajo positivo. También contribuyen al desarrollo de lideres y al disefio

de la ventaja competitiva, que impulsa las fortalezas y oportunidades de la organizacion.

Estas habilidades pueden ser las capacidades que aumentan la productividad en un individuo, es decir
producir mas en un minimo de tiempo sefala el banco internacional de desarrollo (BID, 2017) y
menciona que estas habilidades pueden ser innatas o adquiridas en el desarrollo a lo largo de la vida

del ser humano.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 dentro de una empresa de la region de Guasave, en
donde se analiza la importancia de las habilidades que se mencionan, asi como también las personas
que las estan llevando a la préctica, en qué nivel se encuentran de manera individual y grupal para cada
una de ellas, y se determinan también cuales son sus factores determinantes para la productividad y asi

mismo se muestra la evaluacion que se aplico y los resultados de las mismas.

Materiales y métodos.

Una de las problematicas que pone en riesgo a una empresa es la baja productividad, y para
determinar cual seria el detonante principal de esta, en diferentes empresas y personas, se han realizado
una serie de estudios a través de la historia por infinidad de autores entre los que podemos mencionar
se encuentran: (Chacon, P,2011; Roni, L, 2017; Gustavo, R, 2016; Veronica, A, 2015; Sara, C,2018;
Paula, R, 2017), los cuales destacan que el liderazgo, el clima laboral, los incentivos y la motivacién
del personal son factores determinantes que marcan la productividad, sin embargo para la realizacién

de este articulo, se presentaron aquellas variables que seran debidamente desarrolladas en este espacio
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de tiempo. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, ya que por medio
de este se logro la identificacion y evaluacion de dichas variables que inciden en la baja productividad
de la empresa, las cuales se mencionaran en este articulo, asi mismo para el desarrollo de la primera
parte dentro de la empresa en mencion, y se llevd a cabo la aplicacion de un taller con temas especificos
como lo son la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, asi como el tema del liderazgo, también
se realizaron varias dindmicas para visualizar la parte préactica de cada uno de los temas. Por otra parte,
se considero el analisis realizado por la gerente de recursos humanos ya que ella posee la mayor
informacidn derivada de las evaluaciones del personal que se tienen a lo largo de estos afios que tienen
en servicio, y es ella quien puede definir qué habilidades tiene cada uno de sus colaboradores y en que
variables estadn incurriendo cada uno de ellos, que les estd afectando de manera positiva o0
negativamente en su productividad. Ya en el desarrollo de la tercera parte se aplicaron evaluaciones
de estas variantes a cada uno de los trabajadores para la obtencion y su respectivo analisis de datos, y
poder presentar la revelacion de resultados, mismos que se podrén ver en este trabajo. Las principales
habilidades o variables que se determinaron para esta empresa en particular fueron: La comunicacién

asertiva, y el trabajo en equipo, las cuales seran presentadas a continuacion.

Resultados y discusion.

La comunicacion a lo largo del tiempo ha establecido la vinculacion entre los seres humanos, le ha
abierto muchas puertas y ha permitido lograr relaciones interpersonales muy significativas, sin
embargo, también existen muchas barreras que impiden que se dé una buena comunicacién y por lo
tanto hay problemas o conflictos que se generan por estas barreras, entre las cuales podemos mencionar

el ruido, la redaccion, la interpretacién, el canal y el ambiente no fueron los adecuados, etc.

Para que la comunicacién sea lo mas efectiva posible debemos de partir de conocer los elementos que
la integran y aplicarlos de tal forma que saquemos provecho de cada uno de estos y lograr asi lo que

nos proponemos comunicar, en la siguiente figura se muestra cada uno de ellos.
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FIGURA 1 Elementos de proceso de la comunicacion.
FUENTE: Red Tercer Milenio

Sin embargo, en la persona existen mas habilidades que se destacan dentro de este proceso de
interaccion y que son puestas en practica para poder comunicarse de manera mas efectiva, y que la
llevan a identificar claramente si en alguna situacion esté siendo asertivo, no asertivo, o incluso si es
agresivo u hostil. En la particularidad de este estudio con el personal de esta empresa, se desarrollo el
conocimiento mediante un taller practico y al finalizar se realiza una evaluacion para determinar cémo
estan aplicando su comunicacion si son o0 no asertivos en su area de trabajo y si les puede llegar a
afectar su desempefio. Ver figura 2. Comunicacion asertiva, en donde muestra los resultados visibles

de la aplicacion de esta evaluacion.

En donde el 70% de los trabajadores resultd que es normalmente asertivo para comunicarse y comenta
que en algunas situaciones tiende a serlo de forma natural pero que necesita desarrollar sus capacidades
adicionales. La comunicacion eficaz es vital en cualquier organizacion. Al evaluar las habilidades
humanas, una empresa puede identificar areas donde los empleados pueden necesitar capacitacion o
desarrollo en comunicacién, lo que conducird a una mejor comunicacion interna y externa. Dichos
resultados como lo muestra la figura 2. Comunicacion asertiva, se han establecido con aquello que

resulté de la aplicacién de los cuestionarios antes mencionados.

Y el 25% del resto de los trabajadores resulto ser asertivos de forma constante y probablemente
procede bien en la mayor parte de las situaciones y un 5% resulto ser ligeramente asertivo, por lo cual

se recomienda poner en practica los elementos de la comunicacién y sus habilidades de comunicacion.

Cabe mencionar que se obtuvo ensefianzas manifiestas, reconociendo que se cuenta con clientes
internos, los cuales son todos los compafieros de trabajo, y que se debe comunicar con ellos o mas
asertivamente posible, se reconocié también que se han mostrado en ciertas ocasiones personas no
asertivas, y que incluso fueron agresivos, pero a partir de esta ensefianza, hicieron el compromiso de
no hacer uso de palabras ofensivas, y de ser mejores personas, respetuosas y comprometidas con los
demas. Esta informacion se puede utilizar para crear equipos que complementen las habilidades de

cada uno, lo que conducira a una mejor colaboracién y rendimiento general del equipo.
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COMUNICACION ASERTIVA
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Figura 2. Comunicacion asertiva

Y para conocer el trabajo en equipo se debe comenzar por trabajar en equipo, porque es alli donde
resulta la parte de la adquisicion del conocimiento practico, debido a que se pone en juego todas las
habilidades précticas y emocionales del ser humano, asi como también sus habilidades sociales, y al
poner en practica todos estos elementos, las personas que integran pueden darse cuenta de que tan
importante es el delegar, apoyar, comunicarse, ser lider y también el de facultar a las demas personas,
asi como también el aporte que se hace de manera individual con la parte que le toca a cada quien, ya
que cada persona es diferente y tiene habilidades diferentes, pero esto en lugar de mermar el trabajo,

al contrario lo hace mas enriquecedor, lo fortalece, lo une, lo integra.

En este tema se realizaron diferentes actividades a los trabajadores, con el fin de que en la practica se
dieran cuenta ellos mismos sobre la importancia de aplicacién de cada uno de los elementos
mencionados, estas actividades permitieron visualizar en su ambiente de trabajo su participacion, como
lo estan haciendo y como se deberia de hacer, practicaron las relaciones interpersonales, identificando
el grado de aportacion que se hace al equipo de trabajo y como lo hacen, asi como también que se
requiere para seguir trabajando en equipo. Todas estas actividades dieron como resultado el desarrollo
de habilidades de liderazgo ya que al final se realiz6 una evaluacion para determinar qué tipo de lider
estan desarrollando de manera individual. Ver figura 3. Estilos de liderazgo.

El resultado que se presenta en esta figura 3, (antes mencionada) es que en esta evaluacion del total de
los trabajadores un 50% resulto que son lideres democraticos lo cual representa a este grupo como
personas muy activas, orientadoras y que consultan la mayor parte de su actuar, son muy participativos,

pero también toman en cuenta el punto de vista de cada integrante del equipo.
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El 40% de los demas trabajadores resulto que son lideres liberales, este tipo de personas se caracterizan
por ser inactiva, no se relaciona mucho con el equipo, evita tomar decisiones prefiere que los demas

las tomen por él, se destacan por ser personas un tato apaticas.

Mientras que el 10% de los trabajadores resulto ser lider autoritario, ya que estas personas imponen, y
esperan que todos los deméas cumplan las ordenes al pie de la letra y que si las cumples bien puedes
recibir una remuneracion pero que si lo haces mal te puede hasta castigar. Duran-Seguel, Gallegos y
Cabezas (2019) sostienen, la trascendencia del lider al interior de las instituciones y qué en un contexto
democratico, los colaboradores pueden tener la capacidad de tomar decisiones mas personal, lo que

provoca la integracién y la participacién mas abierta de las personas.

Estos estilos de liderazgo son los mas comunes en las organizaciones y marcan la pauta de muchas
situaciones conflictivas en las relaciones interpersonales, no obstante, podemos mencionar que ser un
lider con estas caracteristicas no quiere decir que sean malo o bueno, ya que se supone que a toda
actitud lleva consigo una reaccion, es decir tiene que ver el tipo de personas con las cuales te estas

relacionando para actuar o reaccionar de determinada forma ante cuales o tales situaciones.

TIPO DE LIDERES

80
60

40 LIDER
LIBERAL, 5
O |
LIDER LIDER LIBERAL LIDER
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M Seriesl

Figura 3. Tipos de lideres
Conclusion.

Las habilidades que se han evaluado en estos trabajadores han llevado a conocer que la
comunicacion asertiva que estan desarrollando es buena pero que puede mejorar para ser mayormente
productivos, ya que si se es una persona con asertividad se puede incluso minimizar los tiempos de
forma adecuada para darle mas prioridad a comunicar aquellas cuestiones que aporten mas al trabajo,
y no caer en trivialidades que en su momento de eficiencia no aportan nada. Y que ser un buen lider

puede ayudar a gestionar el equipo de trabajo y lograr que sea méas productivo, pero el ser buen lider

300



RIISDS afio 9 n° 1

no se etiqueta con tal o cual tipo de liderazgo, si no que va muy de la mano con las personas que estan
alrededor, el de conocerlas y saber cuéles son sus habilidades para ayudarles a generar sus actividades
asi como también el ser visionario para determinar qué caracteristicas como buen lider debe de
implementar en cada grupo de personas ya que no es lo mismo aplicar un tipo de liderazgo autoritario

en el grupo de personas que no ocupan que seas asi porque puedes desmotivar y generar un desorden.

Aplicar técnicas de comunicacion efectiva y de liderazgo puede llevar a las personas a ser mejores en
cualquier actividad que se propongan y por ende mas productivas. Los empleados con habilidades
humanas perfeccionadas, como la gestion del tiempo y la inteligencia emocional, suelen ser mas
productivos. Identificar y abordar las deficiencias en estas habilidades puede conducir a una mayor
productividad en toda la organizacion.
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